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IRS Group

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʝ 

ʠ ʨʦʟʥʠʯʥʳʝ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ

ȴɒɇɏɆɄɐəɊɏɅ/ 
ȮɐɏɊɔɐɒɊɏɅ 
ɔɒɇɏɆɐɄ

Mystery

Shopping



Ȱ ɔɒɇɏɆɂɗ Ɋ ɔɒɇɏɆɓɇɔɔɇɒɂɗ



Hush Puppies

1994 ð30k, 
1995 ð430k, 
1996 ð1600k



ȬɂɃɊɏɌɊ ɔɊɚɊɏɝ ȣɊɍɂɋɏ



SPA: Palmolive VS Nivea

ɳ1



ȣɂɒ Ɇɍɡ ɌɕɒɡɛɊɗ



ȦɊɖɖɕɉɏɂɡ ɎɐɆɇɍɞ ȿ. ȲɐɆɈɇɒɓɂ

ȦɊɖɖɕɉɊɡ ɊɏɏɐɄɂɘɊɊ ðɑɒɐɘɇɓɓ, ɑɐɓɒɇɆɓɔɄɐɎ ɌɐɔɐɒɐɅɐ 
ɏɐɄɐɄɄɇɆɇɏɊɇ ɑɇɒɇɆɂɇɔɓɡ ɑɐ ɌɐɎɎɕɏɊɌɂɘɊɐɏɏɝɎ ɌɂɏɂɍɂɎ ɎɇɈɆɕ 
əɍɇɏɂɎɊ ɓɐɘɊɂɍɞɏɐɋ ɓɊɓɔɇɎɝ Ʉɐ ɄɒɇɎɇɏɊ.



ʅʦʚʘʪʦʨʳ-ʩʡʪʣʧʛʙʦʦʴʠ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʥʳ, ʘʢʪʠʚʥʳ ʚ ʧʦʠʩʢʝ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, 

ʩʧʦʩʦʙʥʳ ʧʦʥʠʤʘʪʴ ʠ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʳʝ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʟʥʘʥʠʷ, 

ʥʝ ʙʦʷʪʩʷ ʧʨʦʚʘʣʦʚ 

ʈʘʥʥʠʝ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʠï

ʘʚʪʦʨʠʪʝʪʥʳʝʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ 

ʣʠʜʝʨʳ, ʠʟʚʝʩʪʥʳ, 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʥʳ, ʩʪʨʝʤʷʪʩʷ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʥʦʚʳʝ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʯʪʦʙʳ ʚʥʝʜʨʠʪʴ 

ʥʦʚʠʥʢʫ ʚ ʦʙʱʝʩʪʚʦ, 

ʨʠʩʢʦʚʘʥʥʳ, 

ʥʝʯʫʚʩʪʚʠʪʝʣʴʥʳ ʢ ʮʝʥʝ 

ʈʘʥʥʝʝ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦï

ʦʩʤʦʪʨʠʪʝʣʴʥʳʠ ʠʤʝʶʪ 

ʤʥʦʛʦ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʭ 

ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ. ɼʝʚʠʟʳ çʅʝ ʙʳʪʴ 

ʧʝʨʚʳʤ ʚ ʯʝʤ-ʪʦ ʥʦʚʦʤ!è, 

çʂʦʛʜʘ ʧʨʠʰʣʦ ʚʨʝʤʷ 

ʜʚʠʛʘʪʴʩʷ, ʜʘʚʘʡʪʝ ʜʚʠʛʘʪʴʩʷ 

ʚʩʝ ʚʤʝʩʪʝ!è

ʇʦʟʜʥʝʝ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦï

ʩʢʝʧʪʠʯʥʳ, ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʳ, 

ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʠʪʝʣʴʥʳ ʠ ʦʙʳʯʥʦ 

ʥʠʟʢʦʛʦ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʩʪʘʪʫʩʘ, 

ʦʯʝʥʴ ʯʫʚʩʪʚʠʪʝʣʴʥʳ ʢ ʮʝʥʝ, 

ʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ ʧʦʜ 

ʜʘʚʣʝʥʠʝʤ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʘ

ʆʪʩʪʘʶʱʠʝï

ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʳ, ʦʯʝʥʴ 

ʧʦʜʦʟʨʠʪʝʣʴʥʳ ʢ ʠʥʥʦʚʘʮʠʷʤ, 

ʥʝ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʣʠʜʝʨʘʤʠ, ʠʤʝʶʪ  

ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʳʝ ʚʟʛʣʷʜʳ, 

ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʧʦʯʪʠ 

ʠʟʦʣʠʨʦʚʘʥʦ ʦʪ ʚʥʝʰʥʝʡ 

ʩʨʝʜʳ



Ȳɐɓɔ ɌɐɍɊəɇɓɔɄɂ ɑɐɔɒɇɃɊɔɇɍɇɋ 

ɊɏɏɐɄɂɘɊɐɏɏɐɅɐ ɑɒɐɆɕɌɔɂ 

ɐɃɜɡɓɏɡɇɔɓɡ 2-Ɏɡ ɟɖɖɇɌɔɂɎɊ:

ü ȿɖɖɇɌɔ ɒɇɌɍɂɎɝ

ü ȿɖɖɇɌɔ ɎɇɈɍɊəɏɐɓɔɏɐɋ 

ɌɐɎɎɕɏɊɌɂɘɊɊ

ü ȵɓɍɐɄɏɂɡ Ʉɇɒɐɡɔɏɐɓɔɞ (ɑɒɂɄɆɐɑɐɆɐɃɏɐɓɔɞ) ɑɐɌɕɑɌɊ 

ɕɄɇɍɊəɊɄɂɇɔɓɡ ɍɊɏɇɋɏɐ ɓ ɒɐɓɔɐɎ ɌɐɍɊəɇɓɔɄɂ əɇɍɐɄɇɌ, ɕɈɇ 

ɌɕɑɊɄɚɊɗ ɑɒɐɆɕɌɔ 

ü ȱɐ Ɏɇɒɇ ɒɐɓɔɂ ɌɐɍɊəɇɓɔɄɂ ɑɐɔɒɇɃɊɔɇɍɇɋ ɟɖɖɇɌɔɊɄɏɐɓɔɞ 

ɒɇɌɍɂɎɝ ɓɏɊɈɂɇɔɓɡ, ɏɐ ɉɂɔɐ Ʉɐɉɒɂɓɔɂɇɔ ɟɖɖɇɌɔ ɎɇɈɍɊəɏɐɓɔɏɐɅɐ 

ɐɃɛɇɏɊɡ

ȦɊɖɖɕɉɏɂɡ ɎɐɆɇɍɞ ȶ. ȣɂɓɓɂ



ü ȪɏɏɐɄɂɘɊɊ ɏɊɌɐɅɆɂ ɏɇ ɐɗɄɂɔɝɄɂɠɔ Ʉɓɇ ɐɃɛɇɓɔɄɐ ɘɇɍɊɌɐɎ Ɋ 

ɓɒɂɉɕ, ɐɏɊ ɑɐɓɔɇɑɇɏɏɐ ɑɒɐɓɂəɊɄɂɠɔɓɡ əɇɒɇɉ ɒɂɉɍɊəɏɝɇ 

Ʌɒɕɑɑɝ ɍɠɆɇɋ Ɋ Ɍɂɏɂɍɝ ɌɐɎɎɕɏɊɌɂɘɊɋ.

ü ȹɂɓɔɞ ɐɃɛɇɓɔɄɂ ɌɐɏɓɇɒɄɂɔɊɄɏɂ, ɂ əɂɓɔɞ, ɏɂɐɃɐɒɐɔ, ɍɇɅɌɐ 

ɄɌɍɠəɂɇɔɓɡ Ʉ ɏɐɄɝɇ ɑɒɐɘɇɓɓɝ. 

ü ȯɇɔ ɓɎɝɓɍɂ ɄɐɉɆɇɋɓɔɄɐɄɂɔɞ ɏɂ Ʉɓɇ ɐɃɛɇɓɔɄɐ Ʉ ɘɇɍɐɎ, ɏɕɈɏɐ Ʉ 

ɑɇɒɄɕɠ ɐəɇɒɇɆɞ ɕɃɇɆɊɔɞ ɏɂɊɃɐɍɇɇ ɂɌɔɊɄɏɕɠ ɊɏɏɐɄɂɔɐɒɓɌɕɠ 

əɂɓɔɞ ɐɃɛɇɓɔɄɂ Ʉ ɑɒɊɄɍɇɌɂɔɇɍɞɏɐɓɔɊ ɏɐɄɐɋ ɊɆɇɊ.

ȲɇɉɠɎɇ



Ȭɔɐ ɔɂɌɊɇ ɔɒɇɏɆɓɇɔɔɇɒɝ?

ü ʊɒɇɏɆɓɇɔɔɇɒʘʤʠ ʤʳʥʘʟʳʚʘʝʤ ʣʶʜʝʡ, Ɍɐɔɐɒɝɇ 
ɄɐɓɑɒɊɏɊɎɂɠɔ ɏɐɄɝɇ ɊɆɇɊ ʨʘʥʴʰʝ ʜʨʫʛʠʭ; ʦʥʠ

ɕɓɑɇɚɏɝɇ Ɋ ɂɄɔɐɒɊɔɇɔɏɝɇ, ɓ ɏɊɎɊ əɂɓɔɐ 
ɓɐɄɇɔɕɠɔɓɡ ɑɒɇɈɆɇ əɇɎ ɑɒɊɏɡɔɞ ɒɇɚɇɏɊɇ, ɟɔɊ 
ɍɠɆɊ ðɍɊɆɇɒɝ ɎɏɇɏɊɋ ɓ ɃɐɍɞɚɊɎ ɌɒɕɅɐɎ 
ɐɃɛɇɏɊɡ.

V ɔɒɇɏɆɓɇɔɔɇɒɝ, ɊɍɊ early adopters, ɓɍɕɈɂɔ 
ɓɄɐɇɐɃɒɂɉɏɝɎ ɑɇɒɇɆɂɔɐəɏɝɎ ɌɂɏɂɍɐɎ ɎɇɈɆɕ 
ɏɐɄɂɔɐɒɂɎɊ Ɋ ɐɓɔɂɍɞɏɝɎ ɓɐɘɊɕɎɐɎ. ȧɓɍɊ ɔɒɇɏɆ 
ɑɒɊɈɊɍɓɡ ɕ ɏɊɗ, Ʉɇɒɐɡɔɏɇɇ ɄɓɇɅɐ, ɐɏ ɃɕɆɇɔ 
ɒɂɉɄɊɄɂɔɞɓɡ Ɋ Ɇɂɍɞɚɇ.



ȤɊɆɝ ɔɒɇɏɆɓɇɔɔɇɒɐɄ

1) ȴɒɇɏɆɇɓɇɔɔɇɒɝ ɑɐ ɑɓɊɗɐɔɊɑɕ.
ȭɠɆɊ, Ʉ ɘɇɍɐɎ ɏɂɑɒɂɄɍɇɏɏɝɇ ɏɂ ɑɐɊɓɌ 
ɊɏɏɐɄɂɘɊɋ/ ɏɐɄɝɗ ɔɒɇɏɆɐɄ.

2) ȬɂɔɇɅɐɒɊɂɍɞɏɝɇ ɔɒɇɏɆɓɇɔɔɇɒɝ. 

ȪɏɏɐɄɂɔɐɒɝ Ʉ ɐɑɒɇɆɇɍɇɏɏɐɋ ɑɒɐɆɕɌɔɐɄɐɋ 
ɌɂɔɇɅɐɒɊɊ.

ü ȰɆɊɏ Ɋ ɔɐɔ Ɉɇ əɇɍɐɄɇɌ ɎɐɈɇɔ ɐɔɏɐɓɊɔɓɡ Ɍ 
ɐɃɇɊɎ ɅɒɕɑɑɂɎ Ʉ ɒɂɎɌɂɗ ɑɐɔɒɇɃɍɇɏɊɡ 
ɌɂɌɐɅɐ-ɍɊɃɐ ɑɒɐɆɕɌɔɂ/ ɕɓɍɕɅɊ. 



ʎʚʝʪ ʵʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ 

ʜʚʠʞʝʥʠʡ

ïʛʦʣʫʙʦʡ,

ʘ ʥʝ ʟʝʣʸʥʳʡ

ʇʨʝʟʠʜʝʥʪ 

ʌʨʘʥʮʠʠ ʅʠʢʦʣʷ 

ʉʘʨʢʦʟʠ

De-teching

(ʙʝʛʩʪʚʦ ʦʪ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ)

Musicovery 

(ʤʫʟʳʢʘ ʩ 

ʫʯʸʪʦʤ 

ʥʘʩʪʨʦʝʥʠʷ)

ɻʣʷʥʮʝʚʘʷ ʛʫʙʥʘʷ

ʧʦʤʘʜʘ
ʇʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʘʷ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʴ

ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʠ ʟʘʤʳʩʣʦʚ
ɾʠʚʦʪʥʳʝ ʚ ʦʬʠʩʝ

ɾʝʥʱʠʥʳ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʤʘʥʠʧʫʣʠʨʫʶʪ 

ʤʫʞʯʠʥʘʤʠ

ʌʠʣʴʤ çʉʝʢʩ ʚ 

ʙʦʣʴʰʦʤ ʛʦʨʦʜʝè

Nollywood (ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ʢʠʥʝʤʘʪʦʛʨʘʬʘ ʚ 

ʅʠʛʝʨʠʠ)

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: ʌʦʢʫʩ

ȴɒɇɏɆɝ-2008 
(ɄɇɒɓɊɡ ȲȢ JWT worldwide)



8 ɄɂɈɏɝɗ ɑɐɔɒɇɃɊɔɇɍɞɓɌɊɗ ɔɒɇɏɆɐɄ 2008 ɅɐɆɂ
(ɄɇɒɓɊɡ trendwatching.com)


